Jak resSit narocné situace ve vztahu ucitel - zak - rodic

Mili rodice, zakladame si na tom, ze vztah mezi rodinou a §kolou ma byt partnersky.
Vime vSak, ze zivot pfinasii naro¢né situace a konflikty, které vyzaduji feSeni. Pro tyto
pfipady jsme pro véas pfipravili malého prlivodce, jak postupovat vécné, eticky a s
respektem k ditéti.

Cilem tohoto postupu neni hledat ,vinika®, ale najit feSeni, které bude v nejlepSim zajmu
vaseho ditéte. Vé&fime, zZe:

e Vzajemna dlvéra je zaklad: NeZ zacneme jednat pod vlivem emoci, hledejme
fakta a naslouchejme si.

e Chyba je lidska: Kazdy z nds se mlze dopustit omylu. Etické feSeni dava prostor
pro napravu a smir.

o Ucime prikladem: Tim, jak feSite konflikty vy jako dospéli, uCite své déti
diplomacii, zodpovédnosti a odvaze jednat na rovinu.

Tento navod vas chrani'i po pravni strance, nebot dava jasny ramec tomu, jak vést dialog
kultivované a efektivné.

1. Davéra a oteviena komunikace s ditétem

e Vytvorte bezpecéné prostredi: Naslouchejte ditéti bez predsudku. Ptejte se na
pocity, nikoliv jen na fakta. Pokud se dité vraci ze Skoly sklicené, hledejme pficinu
v dialogu, ne ve ,vyslechu*

e Rozlisujte subjektivni vnimani: Uvédomte si, Ze dité vidi situaci svyma ocima.
Vasim ukolem je byt mu oporou, ale zaroven si zachovat chladnou hlavu pro
objektivni posouzeni.

2. Princip presumpce dobré vile

e Prvnikrok - ucitel: Nez za¢nete jednat ,nad hlavou® ucitele, oslovte nejdfive
jeho. Vétsina konfliktt vznika z nedorozuméni. Nabidnéte schlizku s cilem
pochopit jeho pohled na véc.

o Eticka komunikace: Misto obvinovani (,Vy mému ditéti ublizujete®) pouzivejte
popisovani pocitll a faktl (,Moje dcera se z vasi hodiny vraci s pla¢em, pojdme
spolecné najit cestu...).

3. Transparentnost a zakonny ramec

e Pisemna stopa, nikoliv tajné nahravky: Etické je jednat oteviené. Pokud mate
pocit, Ze Ustni dohody nefunguji, komunikujte pfes BAKALARE nebo 7adejte o



zapis ze schlizky. (zapis z jednani s rodicem je v nasi $kole samoziejmosti) Tajné
nahravani je eticky velmi problematické a rozbiji d(véru.

Pravo na informace: Jako rodi¢ mate pravo znat metody vyuky i hodnoceni.
Vyuzivejte toto pravo k porozumeéni, nikoliv k natlaku na pedagoga.

4. Postupna eskalace (Standardni cesta)

Pokud smiréi cesta pfimo s vyucujicim selze, postupujte prosim v této jasné hierarchii:

1.

Tridni uéitel / Vychovny poradce / Skolni psycholog: Vyuzijte odborniky pfimo
ve $kole jako mediatory. Casto dokaZou vnést do situace novy pohled a pomoci
najit smirné feseni.

Vedeni skoly: Oficialni schlizka se zastupci reditelky Skoly. Je vhodné mit s
sebou doprovod (napf. druhého rodic¢e) jako moralni podporu, nikoliv v§ak jako
»utocnou skupinu®.

Reditelka $koly: Ta by méla byt v ramci koly posledni instanci pro feseni spori,
které se nepodafilo uzavfit v pfedchozich krocich.

4. Skolska rada: Organ, kde jsou zastoupeni rodice, zfizovatel i pedagogové. Mize

pomoci fesit Sirsi systémoveé otazky, pokud presahuji rémec individudlniho
konfliktu.

5. Ochrana integrity vSech zucastnénych

Dité jako priorita, nikoliv jako zbran: Nikdy nepouzivejte dité k tomu, aby
»,donaselo“ na ucitele. Ucte ho fesit konflikty dospélym a ¢estnym zplisobem.

Respekt k profesi: | kdyz s konkrétnim ¢lovékem nesouhlasite, zachovavejte
Uctu k pedagogické profesi. Konstruktivni pfistup pomaha nam vSem tvofit lepSi
Skolu.



