
Jak řešit náročné situace ve vztahu učitel – žák – rodič 

 Milí rodiče, zakládáme si na tom, že vztah mezi rodinou a školou má být partnerský. 
Víme však, že život přináší i náročné situace a konflikty, které vyžadují řešení. Pro tyto 
případy jsme pro vás připravili malého průvodce, jak postupovat věcně, eticky a s 
respektem k dítěti. 

Cílem tohoto postupu není hledat „viníka“, ale najít řešení, které bude v nejlepším zájmu 
vašeho dítěte. Věříme, že: 

• Vzájemná důvěra je základ: Než začneme jednat pod vlivem emocí, hledejme 
fakta a naslouchejme si.  

• Chyba je lidská: Každý z nás se může dopustit omylu. Etické řešení dává prostor 
pro nápravu a smír.  

• Učíme příkladem: Tím, jak řešíte konflikty vy jako dospělí, učíte své děti 
diplomacii, zodpovědnosti a odvaze jednat na rovinu.  

Tento návod vás chrání i po právní stránce, neboť dává jasný rámec tomu, jak vést dialog 
kultivovaně a efektivně. 

 

1. Důvěra a otevřená komunikace s dítětem  

• Vytvořte bezpečné prostředí: Naslouchejte dítěti bez předsudků. Ptejte se na 
pocity, nikoliv jen na fakta. Pokud se dítě vrací ze školy sklíčené, hledejme příčinu 
v dialogu, ne ve „výslechu“. 

• Rozlišujte subjektivní vnímání: Uvědomte si, že dítě vidí situaci svýma očima. 
Vaším úkolem je být mu oporou, ale zároveň si zachovat chladnou hlavu pro 
objektivní posouzení. 

2. Princip presumpce dobré vůle  

• První krok – učitel: Než začnete jednat „nad hlavou“ učitele, oslovte nejdříve 
jeho. Většina konfliktů vzniká z nedorozumění. Nabídněte schůzku s cílem 
pochopit jeho pohled na věc. 

• Etická komunikace: Místo obviňování („Vy mému dítěti ubližujete“) používejte 
popisování pocitů a faktů („Moje dcera se z vaší hodiny vrací s pláčem, pojďme 
společně najít cestu...“). 

3. Transparentnost a zákonný rámec  

• Písemná stopa, nikoliv tajné nahrávky: Etické je jednat otevřeně. Pokud máte 
pocit, že ústní dohody nefungují, komunikujte přes BAKALÁŘE nebo žádejte o 



zápis ze schůzky. (zápis z jednání s rodičem je v naší škole samozřejmostí) Tajné 
nahrávání je eticky velmi problematické a rozbíjí důvěru. 

• Právo na informace: Jako rodič máte právo znát metody výuky i hodnocení. 
Využívejte toto právo k porozumění, nikoliv k nátlaku na pedagoga. 

4. Postupná eskalace (Standardní cesta)  

Pokud smírčí cesta přímo s vyučujícím selže, postupujte prosím v této jasné hierarchii: 

1. Třídní učitel / Výchovný poradce / Školní psycholog: Využijte odborníky přímo 
ve škole jako mediátory. Často dokážou vnést do situace nový pohled a pomoci 
najít smírné řešení. 

2. Vedení školy: Oficiální schůzka se zástupci ředitelky školy. Je vhodné mít s 
sebou doprovod (např. druhého rodiče) jako morální podporu, nikoliv však jako 
„útočnou skupinu“. 

3. Ředitelka školy: Ta by měla být v rámci školy poslední instancí pro řešení sporů, 
které se nepodařilo uzavřít v předchozích krocích. 

4. Školská rada: Orgán, kde jsou zastoupeni rodiče, zřizovatel i pedagogové. Může 
pomoci řešit širší systémové otázky, pokud přesahují rámec individuálního 
konfliktu. 

5. Ochrana integrity všech zúčastněných  

• Dítě jako priorita, nikoliv jako zbraň: Nikdy nepoužívejte dítě k tomu, aby 
„donášelo“ na učitele. Učte ho řešit konflikty dospělým a čestným způsobem. 

• Respekt k profesi: I když s konkrétním člověkem nesouhlasíte, zachovávejte 
úctu k pedagogické profesi. Konstruktivní přístup pomáhá nám všem tvořit lepší 
školu. 

 


